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Cette formation vise a développer les compétences relationnelles et émotionnelles des professionnels de santé dans
"accompagnement global du patient en soins palliatifs, de ses proches et des équipes soignantes. Elle met l'accent sur
'écoute, l'expression des ressentis et l'adaptation aux situations complexes, afin de garantir une prise en charge humaine

et personnalisée.

Points forts de la formation :

e Approche globale : intégration du patient, des proches et des soignants dans le processus d’accompagnement.

e Renforcement des compétences relationnelles : écoute active, posture professionnelle, soutien émotionnel.

Gestion des émotions : travail sur les ressentis personnels et la cohésion d'équipe.

e Pratiques réflexives : échanges, retours d'expérience et projets d’amélioration.

COMPETENCES VISEES

En situation professionnelle, les apprenants seront capables d’adopter une posture professionnelle adaptée, favorisant
l'écoute, l'accompagnement émotionnel et la communication bienveillante, tout en gérant ses propres émotions et en

soutenant la dynamique d’équipe dans des situations complexes de soins palliatifs.



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Comprendre les principes fondamentaux des soins palliatifs et la notion de continuité des soins.

e Adopter une posture professionnelle adaptée favorisant la communication bienveillante et l"écoute active.
e Accompagner le patient et ses proches en respectant leurs rythmes, leurs choix et leurs émotions.

e Geérer les émotions personnelles et renforcer la cohésion d’équipe face aux situations complexes.

o Légitimer le non-savoir et le doute pour favoriser une approche collaborative et humaine.

¢ Mettre en place des actions d’amélioration dans la pratique professionnelle a partir des retours d’expérience.

THEMES ABORDES

1- Introduction aux soins palliatifs 4- Accompagnement des soignants

e Définition et principes fondamentaux e Travail sur les émotions personnelles
¢ Notion de continuité des soins e Cohésion d’équipe et soutien mutuel

e Légitimation du non-savoir et du doute

2- Accompagnement du patient
e Posture professionnelle 5- Bilan de formation
 Ecoute active et respect du rythme du patient e Retours d’expérience

e Echanges sur les pratiques

3- Accompagnement des proches e Projets d’amélioration individuels
e Accueil et soutien émotionnel
e Respect du choix de parole ou de silence
e Gestion des attentes et des réactions

EVALUATION
Evaluation de la satisfaction : Evaluation des connaissances :

e Questionnaire de fin de formation e Questionnaire de pré positionnement
e Questionnaire a distance (6 mois apres la formation) e Questionnaire de fin de formation
FORMATEURS

Lisandra DANSETTE, psychologue, équipe mobile de soins palliatifs
Marie LECHAT, infirmiere, équipe mobile de soins palliatifs
Christine LAQUITAINE, infirmiere, équipe mobile de soins palliatifs

Acces pour personnes en situation de handicap : Modalités d’inscription :
Nous invitons les personnes en situation de handicap a e Pour les professionnels exercant hors du CHV :
contacter l'organisme de formation afin de définir, ensemble, - |dailloux@ght78sud.fr
les aménagements nécessaires pour garantir des conditions
adaptées a leurs besoins.

e Pour les professionnels exercant au CHV :
—> inscription via gestform

°

6 @S /fz —> renseignements atoureau@ght78sud.fr
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